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CARTA ABERTA
de COMPROMISSO

Prezado Secretario Geral,

A Unimed Erechim, comprometida com a sua comunidade, cooperados, colaboradores,
fornecedores e parceiros, participou de inumeras escolhas desde sua fundagao, ha 41 anos.
A historia da Cooperativa é eivada de acdes relacionadas a sustentabilidade — que vao além
de cuidar do planeta, promover a saude, prevenir a doenca, almejar a qualidade de vida
e praticar uma medicina de exceléncia. O significado e a importancia dessas conquistas
estao no ambito das estratégias da instituicao, que nasceu trazendo em seu DNA conceitos
como responsabilidade social e ética.

A Responsabilidade Socioambiental estd intrinsecamente vinculada aos principios
norteadores e as estratégias da Unimed Erechim. Conduzida por esse pensamento, a
Cooperativa busca transparéncia na gestao em solucdes de saude de maneira socialmente
responsavel.

E ser socialmente responsavel é reforcar o compromisso de profissionalizacdo com
as praticas sustentaveis de gestdo que impactam em todos os publicos de interesse,
contribuindo ainda com o desenvolvimento socioeconémico da comunidade.

Desta maneira reafirmamos o compromisso da cooperativa com os 10 Principios Universais
nas areas de direitos humanos, direitos do trabalho e protecdo ambiental e combate a
corrupcao de todas as formas, por meio do Pacto Global.

Além disso, assumimos com a politica de Responsabilidade Social o compromisso de
utilizar recursos sustentaveis, gerando resultados sociais, ambientais e econdmicos, sem
comprometer o futuro.

Neste universo, este documento retrata um resumo das acdes, campanhas e estratégias da
Cooperativa alinhadas aos 10 Principios do Pacto Global, com o qual mantemos o nosso
compromisso em prol do desenvolvimento sustentavel do nosso planeta.

Atenciosamente,

Alcides Mandelli Stumpf
Presidente Unimed Erechim
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PRINCIPIO 1 - As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos
proclamados internacionalmente.

SISTEMA
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Desenvolvimento
Profissional

Entrevista de
Desligamento

Projeto Inclusao de
Minorias - Jovem
Aprendiz

Projeto Inclusao
de Minorias -
Profissionais com
Deficiéncia Fisica

Integracao

As politicas e padroes de trabalho da area de Gestdo de Pessoas da
Unimed Erechim determinam no processo seletivo e no dia a dia,
que sejam proibidas atitudes de discriminagdo de qualquer origem
(idade, género, raca, crenca, preferéncia sexual, deficiéncia ou reducdo
de mobilidade, convicgdes politicas, etc), exigindo o cumprimento
das normas e politicas internas, da Cooperativa, garantindo as
diversidades contidas nas relagdes, internas, independente do cargo
ou posicdo hierdrquica.

Os profissionais da area de Gestdo de Pessoas acompanham
periodicamente a rotatividade de seus colaboradores. Em 2012 o
percentual foi de 35,88%.

A Unimed Erechim possui um programa de desenvolvimento e
capacitagcao para seus colaboradores com base nos levantamentos
de necessidades individuais apontados por meio de pesquisas e
avaliacdo de desempenho. Em 2012, foram 3.146 horas para 153
participantes, disponibilizando RS 21.178,53 em programas de
capacitacdo e desenvolvimento para colaboradores através dos
recursos do FATES. Os médicos cooperados recebem auxilio na taxa
de inscricdo em eventos relativos a sua especialidade, no valor de
até RS 750,00 (anualmente) para eventos nacionais e RS 1.500,00
para os internacionais; O valor utilizado para este beneficio foi de
RS 30.910,00 para 20% dos cooperados.

A partir de 2012 os desligamentos dos colaboradores sao
realizados por meio de entrevista com profissionais especializados.
Nas entrevistas sao levantados aspectos referentes a demissao,
procurando oportunidades de melhoria e crescimento para
Cooperativa e colaborador.

A Unimed Erechim por meio do Projeto de Inclusao de Minorias
oportuniza aos jovens aprendizes a atuacao no mercado de trabalho.
Em 2012 foram O7 (sete) jovens aprendizes que atuaram em seu
primeiro emprego, sendo O2 (dois) efetivados.

A Cooperativa no aspecto legal quer construir uma sociedade
efetivamente democrdtica e solidaria, oportunizando aos
profissionais com deficiéncia a inclusdo na sociedade
como pessoas produtivas, tornando-as cidadas. Em 2012, a
Cooperativa contou com duas pessoas com deficiéncia em
seu quadro funcional.

A Unimed Erechim promove o programa de integragdo no
ambiente de trabalho a todos os novos colaboradores e tem
como objetivo acolher e transmitir aos novos colaboradores a
cultura organizacional, suas diretrizes e principios cooperativistas,
Historia do Sistema Unimed, Cultura da Exceléncia e demais
informacées, como: 1. Efetivacido do contrato (assinatura dos
documentos); 2. Entrega do Kit de Integracéo (Codigo de Conduta
Profissional, Manual de Integracdo, Manual de Conscientizacdo
Ambiental, Cartilha da Qualidade, Caneca de Louga, Toalha e Garrafa
Squezze);
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3. Dia de Integracdo com a abordagem dos seguintes modulos
A - Sisterna Unimed;

B - Unimed Erechim (Diretrizes organizacionais; principios
cooperativistas e estratégia; Estrutura Fisica e Organizacional;
Codigo de Conduta; Sistema 5X + Vida; Seguranca no Trabalho);

C - Negocio Unimed: Produtos e Servicos; Clientes; Cadeia de
Atendimento;

D - Sistema de Gestao da Cooperativa;

E - Gestao de Pessoas: Politicas, Beneficios, Normas;

F - Responsabilidade Socioambiental;

G - Sistemas de informacao;

4. Visita nas areas e nos servicos da Cooperativa. 5. Reunides de
acompanhamento para a Avaliacdo do Desempenho no periodo
de experiéncia (20 e 70 dias da contratacao), entre lideranca
imediata e colaborador. A preparacdo dos novos colaboradores
para a execu¢do das suas fungdes contempla além das etapas
acima o treinamento “on-the-job", elaborado pelo supervisor que
executa ou delega outro colaborador para ensinar as atividades.

Mantendo seu compromisso e incentivando as atividades fisicas,
pensando na qualidade de vida das pessoas, a Unimed Erechim
realizou, no dia 30 de setembro, a nova etapa do Circuito
Estadual Unimed - edicdo 2012 — nas modalidades Mini-Rustica,
Rustica, Caminhada da Saude e do Bem-Estar e Caminhada pela
inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PCD). Na Caminhada PCD,
foram percorridos 1400 metros pelos integrantes das entidades:
Associagcdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE; Associacao
Pro Autista de Erechim - AQUARELA; Associacao dos Deficientes
Fisicos do Alto Uruguai - ADAU e Centro Ocupacional Albano Frey.
Ao final, foram arrecadados caixas de leite, latas de leite em po,
fraldas descartaveis e alimentos nao pereciveis, que foram doados
a Associacao Beneficente Lar da Crianga.

A Unimed Erechim desenvolve projetos, campanhas e agoes sociais,
que auxiliam no desenvolvimento da regiao Alto Uruguai/RS e
estao alinhados aos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODMs). Destaque para os projetos: Semeando Sonhos "Prevencao
da Gravidez na Adolescéncia” e Prevencao ao Cancer de Pele; paraas
campanhas: Volta as Aulas 2012, Dia Mundial da Saude, Dia Nacional
de Prevencao ao Cancer, Semana Municipal do Transito, Circuito
Estadual Unimed 2012 - Etapa Erechim e Dia do Voluntariado,
beneficiando 3.895 pessoas da comunidade.

Cooperados e colaboradores destinam parte do imposto de renda
aos projetos sociais inscritos em fundos da crian¢a e do adolescente.
Estas doacoes contemplaram duas entidades, a Obra Promocional
Santa Marta e a Sociedade de Amparo a Maternidade e Infancia -
SAMI, com guatro mil reais no ultimo ano.

A pesquisa de Clima Organizacional é aplicada anualmente para
avaliar e identificar as oportunidades de melhorias implantadas,
apos seu resultado. Em 2012 foi implantado o Projeto Mudanca que
tem como objetivo aprimorar a gestao de pessoas buscando novos
desafios de trabalho, melhorando o clima, a cultura e identidade da
Cooperativa. Em 2012, a satisfacao interna foi de 85,3%, considerada
bastante significativa se comparada com outras cooperativas que
estao entre as 100 melhores empresas para se trabalhar.




PRINCIPIO 2 - Certificar-se de que nao sao cimplices em abusos e violacées de direitos humab

A Pesquisa de Satisfacdo é aplicada anualmente para meédicos

Pesquisa de cooperados com intuito de avaliar a gestdo da cooperativa,

Satisfacao de beneficios e remuneracdo, atendimento aos cooperados pela

Cooperados diretoria e colaboradores. Em 2012 o indice de satisfacdo foi de
94,23%.

Pesquisa de A Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes tem como objetivo melhorar

Satisfacao dos o atendimento e identificar possiveis falhas. O resultado da pesquisa

Clientes em 2012 foi de 95,72% de satisfacao.

GESTAO
RESPONSAVEL

A Cooperativa instituiu a Ouvidoria como o canal mais importante
de comunicacao para seus beneficiarios. O servico funciona, sem
burocracia, para que os beneficidrios possam esclarecer duvidas,
enviar sugestoes e criticas, receber auxilio para agendamento de
Ouvidoria consultas, exames e procedimentos. A Ouvidoria tem a missdo de
intervir em favor dos clientes e o compromisso de promover a
melhoria continua dos produtos, servicos, processos e Comunicagao
da Cooperativa, por meio do tratamento eficaz das manifestagcoes.
Em 2012 o indice de reclamacdes na Ouvidoria foi de O,021%.

A Unimed Erechim através do servico de Medicina Preventiva
disponibiliza o programa Mais Vida Unimed que visa a promogao
da saude e a qualidade de vida de seus colaboradores, cooperados
e clientes. O programa é monitorado pela equipe multiprofissional
e beneficiou 369 pessoas em 2012. A Cooperativa também lancou
o Programa Viver Melhor, que contempla clientes e comunidade,
por meio de palestras, ministradas pelos profissionais de saude
GESTAO abordando os seguintes temas: Dependéncia Quimica, DST/

: Qualidade de Vida AIDS, Hipertensao, Colesterol, Sobrepeso, Saude da Mulher, Feridas,
RESPONSAVEL Prescricdo do Exercicio Fisico, Relato Profissional - Educacao
Fisica, Qualidade de Vida, Nutricao, Ulcera de Presséo, o Cuidado
Nutricional na Cirurgia Bariatrica e Conduta do Nutricionista na
Cirurgia Bariatrica. Além disso, para os beneficiarios dos Programas
de Medicina Preventiva, foram trabalhados os seguintes temas:
Qualidade de Vida = Vida Feliz, Aimentacao Saudavel - Uma questao
de escolha; A Vida em Transformacao; e Jogos Cooperativos. Em
2012 foram 1.317 beneficiados.

A Unimed Erechim oferece aos colaboradores varios beneficios,
entre eles, adicional por tempo de servico, uniformes, plano de
saude, desconto farmacia, sequro de vida, ticket alimentacéo e
vacinas. Para os cooperados proporciona plano de saude; seguro
de vida; sequro de renda por incapacidade temporaria; auxilio
funeral; transporte aeromédico com cobertura nacional, subsidio
GESTAO DE Beneficios ao para congressos e jornadas médicas, jubilacao, pagamento semanal
PESSOAS Publico Interno da producdo médica, remuneracdo do capital social em 12% ao
ano. Em 2011 a Cooperativa passou a remunerar um adicional de
20% nos honorarios médicos de internacdao e procedimentos
ambulatoriais de pacientes com direito a internagdo a quarto
coletivo (dois e quatro leitos). Em 2012 o valor representou
1,77% das receitas advindas nas mensalidades de planos de Pré
Pagamento e do Custo Operacional.
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Avaliagao de
Desempenho

A Avaliacdo de Desempenho é realizada anualmente para to&
os colaboradores com o objetivo de analisar o desempenho
individual, considerando os aspectos comportamentais, conceituais
e técnicos em relagdo a atuagao no cargo. O formulario de avaliacao
leva em consideracdo a descricdo de cargos, © comprometimento
com as estratégias e filosofia da Cooperativa, buscando estimular
a obtencdo de alto desempenho, a cultura da exceléncia e o
desenvolvimento profissional. O processo de avaliagdo compreende
duas etapas: avaliagdo por parte do superior hierarquico; reuniao
de "feedback” com o avaliado, avaliador e consultor (se necessario)
para homologacdo da avaliacdo. Em sequida é elaborado o Plano
de Desenvolvimento para corrigir as lacunas identificadas e apontar
as necessidades de capacita¢ao e treinamento.

PRINCIPIOS DE RELACOES DE TRABALHO

PRINCIPIO 3 - As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo
do direito a negociacao coletiva.

Representacao
Sindical

Contratos Sociais

Perfil de Cargo

Acoes e
Atividades com os
Fornecedores

A Unimed Erechim possui politica de portas abertas com o Sindicato
dos Empregados do Estabelecimento de Servico de Saude de
Erechim. Estimula a participacdo dos colaboradores e autoriza o
sindicato a realizar assembleias no ambiente interno da cooperativa.
Além disso, mantém um comité eleito pelos colaboradores para
intermediar as negociacdées com o sindicato. As negociagoes e
acordos coletivos sdo realizados sempre que houver necessidade.

PRINCIPIO 4 - Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério.

Nos contratos assinados pelos fornecedores contém clausulas que
repudiam e proibem a utilizacdo de qualguer forma de trabalho
escravo, uso de mao de obra infantil e situacdes analogas ao
trabalho escravo na cadeia de fornecimento.

A Unimed Erechim analisa o perfil de cargo e salarios de cada
colaborador e alinha aos processos da Cooperativa, pensando
sempre na melhor adequacao do profissional. Neste processo
sdo consideradas as atividades que serdo desenvolvidas e as
competéncias necessarias para realizacao do trabalho.

Além de inserir clausulas contratuais a Cooperativa realiza reunioes
com fornecedores para apresentar acoes e projetos. Em 2012 foram
realizados dois eventos, o Café da Manha com a Unimed e o Prata
da Casa, reuniao almogo, promovido pela Associagdo Comercial,
Cultural e Industrial de Erechim — ACCIE, onde estiveram presentes
representantes de entidades politicas, econémicas e prestadores
de servicos.
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PRINCIPIO 5 - Erradicar efetivamente o trabalho infantil.

N

A Unimed Erechim por meio de uma equipe multiprofissional,
composta por enfermeiros auditores, bioquimicos, fisioterapeutas e
diretor técnico, realiza visitas aos fornecedores para avaliar e verificar
possiveis irregularidades no cumprimento das exigéncias contratuais.
No Hospital de Caridade, o maior fornecedor da Cooperativa foi
implantado um posto de auditoria para acompanhar de perto as
contas hospitalares. Os técnicos de enfermagem e enfermeiros
realizam visitas aos pacientes internados para identificar possiveis
irreqularidades com relacao as clausulas contratuais.

PRINCIPIO 6 - Eliminar a discriminacao no ambiente de trabalho.

Ao ingressar na Cooperativa o colaborador recebe o Codigo
de Conduta e durante o Programa de Integracao sdo formados
grupos de estudos, avaliando exemplos praticos. Os profissionais
da drea de Gestao de Pessoas reforcam os principios
cooperativistas e no decorrer das atividades sao observados pelas
geréncias e liderancas, atuando proativamente na prevencao
de falhas no cumprimento do Codigo de Conduta. Uma das
competéncias mensuradas na avaliacdo de desempenho do
colaborador esta relacionada a Etica. Neste item sdo reforcados
os aspectos de nao aceitacdo de atos discriminatorios. Para
os cooperados adota-se o Estatuto Social, Codigo de Etica Médica
e Regimentos Internos. No curso de cooperativismo 0s Nnovos
cooperados recebem o Estatuto Social e o Relatério da Gestao da
Cooperativa, que abordam as questdes éticas e atos discriminatorios,
e sdo debatidas as formas de tratamento.

Nos relacionamentos com fornecedores, prestadores de servicos, a
cooperativa incluiu clausulas nos contratos sociais que remetem a
nao aceitacao de atos discriminatorios de qualquer natureza, bem
como respeito a legislacdo vigente.

A Unimed Erechim pratica os principios cooperativistas
no que tange a adesdo voluntaria e livre dos cooperados,
sem nenhuma discriminacdo, conforme Estatuto Social. O
processo de recrutamento interno de  colaboradores
também segue as politicas de Gestdo de Pessoas que coibem
acoes discriminatorias para todos os candidatos.

A politica de remuneragéao, reconhecimento e incentivo contemplam,
além dos reajustes diferenciados no salario nominal na época do
acordo coletivo, adicional por tempo de servico, recrutamento
interno, oportunidades de participacdo em comités, comissdes e
grupos de trabalho.

Ao ingressar na Cooperativa o colaborador assina o Termo de
Responsabilidade com a Politica de Seguran¢a da Informacao que
favorece o Principio 7 do Codigo de Conduta como um ativo de
grande valor e que deve ser tratado com responsabilidade.
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PRINCIPIO 7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais.

Preocupada com a saude, seqguranca e condicbes de trabalho
dos colaboradores a Cooperativa controla, por meio da equipe
técnica do servico de Saude Ocupacional, o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), o Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA) e o Laudo Técnico das Condigcoes
Ambientais de Trabalho (LTCAT).

Programas de
Seqguranca e Saude
Ocupacional

GESTAO
RESPONSAVEL

A CIPA contribui com a implementa¢do dos Programas de Seguranca
e Saude Ocupacional, realizando quadrimestralmente inspecdes
GESTAO DE de seguran¢a nas areas de trabalho, com objetivo de verificar o
CIPA . - .
PESSOAS cumprimento de normas de seguranga, prevencao dos riscos e
certificando-se de que os colaboradores possuem conhecimento

em relacdo aos programas.

O Programa de Gerenciamento de Riscos de Servicos de Saude
(PGRSS) e o Manual de Biosseguranca, tem por objetivo informar
sobre os riscos biologicos e orientar sobre os procedimentos em
casos de acidentes. O Comité gerencia e realiza as adequagdes as
legislacdes vigentes. O PGRSS geral estd disponivel na homepage
da Cooperativa. Em 2012 todos os manuais foram revisados,
contemplando os controles dos processos que foram implantados.

PGRSS e Manual de
Biosseguranca

Em seu processo de compras a Cooperativa evidencia preocupacao
com o meio ambiente por meio da escolha de materiais

Utilizacao de ecologicamente corretos, economicamente viaveis, comprovados
Materiais por selos e documentos. A Unimed prioriza a compra de papel
Ecologicamente Ad de empresas que respeitam e se preocupam Com a natureza,
GESTAO Corretos reproduzindo produtos que provém 100% de florestas plantadas e

renovaveis, que tenha a certificagdo Cerflor e seja gerenciada pelo

FLOIEATEL Inmetro, além da aquisicao das sacolas oxi-biodegradaveis.

Desde 2006, a Cooperativa apoia o trabalho desenvolvido pela
Associagdo de Recicladores Amigos da Natureza de Erechim
(ARCAN), com objetivo de despertar a consciéncia em relagdo ao
problema ambiental nos colaboradores e cooperados, preservando
o meio ambiente, gerando emprego e renda para as familias

Parcerias com associadas a entidade. A ARCAN tem um papel fundamental na
Organizagoes sociedade que é a conscientizacdo e a reeducacao da populacao
Ambientalistas na separacdao dos lixos, gerando uma mudanca de cultura,

beneficiando o planeta. A Unimed Erechim também apoia o Projeto
de Revitalizacao dos Rios de Erechim da ONG Elo Verde (Instituto
Sécio Ambiental Vida Verde), desde 2009, com a participacao de
colaboradores e cooperados voluntarios nas atividades realizadas
na retirada do lixo jogado as margens e nos rios de Erechim.

PRINCIPIO 8 - Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

No Codigo de Conduta, trabalha-se o aspecto Meio Ambiente

= como principio fundamental, além de desenvolver varias agoes e
GESTAO .y . . . .

Codigo de Conduta  programas como a Coleta Seletiva de Lixo (Reciclagem Solidaria),

Projeto Sacolas Ecologicas, Campanha de Consumo Consciente

(dgua, luz e papel) e o Projeto Descarte Correto de Medicamentos.

RESPONSAVEL
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PRINCIPIO 9 - Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente sustentaveis.

A Unimed Erechim possui Comité de Sustentabilidade, que atum
processo de Responsabilidade Social Empresarial, desde 2011. O
comité tem como finalidade analisar e propor melhorias as praticas
de responsabilidade socioambiental.

A Cooperativa possui coleta seletiva e considera como passivos
ambientais os residuos gerados e classificados nos grupo A
(Potencialmente Infectantes); B (Quimicos); D (Residuos comuns:
organicos, reciclaveis e nao reciclaveis) e E (Perfuro cortantes).
Exige a atualizagdo das licencas das empresas que realizam o
recolhimento, tratam e dao o destino correto aos residuos gerados.
Em 2012 foram doados 2.190 quilos de plastico e papel para
ARCAN e entregues carteirinhas, lampadas, pilhas e baterias para os
fornecedores por meio do sistema de logistica reversa.

O projeto Descarte Correto de Medicamentos, tem por objetivo
disponibilizar a populacdo dos municipios de Erechim e Getulio
Vargas alternativa para descarte adequado de medicamentos
em desuso, vencidos ou sobra e conscientiza-los da importancia
desta acdo ambientalmente correta. Foram disponibilizados trés
pontos de coleta de medicamentos (residuos do Grupo B), um
ponto estad localizado na Sede Administrativa da Unimed e os
demais nas Farmacias da Unimed Erechim e Getulio Vargas. Desde
sua implantacdo em julho de 2009 o projeto arrecadou 968,52
quilos de medicamentos e 173,34 quilos de "blisters”" e embalagens
reciclaveis que foram dados o destino correto.

O objetivo deste projeto é a diminuicdo do impacto ambiental
causado pelos plasticos comuns. Os servicos proprios (laboratorio
e farmacias) substituiram as sacolas de plastico comum por sacolas
oxi-biodegradaveis, deixando de serem descartadas 486 mil sacolas
no periodo de julho/2008 a dezembro/2012.

A Cooperativa, anualmente, adota o Programa de Consumo
Consciente da Unimed do Brasil (dgua, energia elétrica e papel),
disponibilizando adesivos ecoldgicos com lembretes de “"desligar a
luz", “fechar a torneira”, "desligar monitor", com objetivo de alertar
o publico interno, clientes e demais partes interessadas sobre a
importancia da preservacdo dos recursos naturais. Em 2012 a
Unimed apresentou redugdo de 1,1lm3/ano/colaborador de agua,
63 KW de energia elétrica e 3619 kg de papel consumidos em
relacdo ao ano anterior. Além disso, o consumo de copos plasticos
foi reduzido em 10 (dez) copos por colaborador/ano. Sendo que no
ano de 2011 a média de consumo foi de 489 copos/colaborador
e em 2012 diminuiu para 479. Com a automatizacao dos processos
de realizacdo de exames de analises clinica, reduziu-se o consumo
de papel em 52%.

Para colocar em pratica as agdes que muitas vezes passam
despercebidas no dia a dia das pessoas a Unimed Erechim lancou
na semana em gue se comemora o Dia Mundial do Meio Ambiente
a campanha "Pegada Sustentavel' e varios “workshops" sobre
sustentabilidade pessoal.
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Na campanha Pegada Sustentavel foi aplicado um questior@\

elaborado pela WWF Brasil, com objetivo de identificar alguns
habitos que compdem o estilo de vida de cada individuo. A partir
dele, o colaborador pode estimar a quantidade necessaria, de
recursos naturais, para sustentar suas atividades diarias.

No decorrer dos workshops foi abordado o estilo de vida mais
equilibrado e amigavel com o meio ambiente, por meio de atitudes
responsaveis. Foram ainda apresentadas agcdes da Cooperativa
com resultados de consumo de agua, energia elétrica e papel,
de maio/2011 a maio/2012, e no final das atividades foi lancado
um desafio entre os colaboradores para reforcar a campanha
de Consumo Consciente, gerando economia para a Cooperativa,
mudanca de habitos nos seus colaboradores e um planeta
sustentavel.

PRINCIPIO 10 - As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina.

A Cooperativa esta comprometida, por meio de sua gestao, com
a transparéncia e ética, que visa policiar as politicas e praticas
gerenciais com todos os publicos com os quais se relaciona. Os
principios do Codigo de Conduta concebem também a integridade
contra a corrup¢ao e esta disponivel na homepage da Cooperativa.
As auditorias externas periodicas de acompanhamento analisam
todos os aspectos da Cooperativa a fim de identificar possiveis
irregularidades como propinas, desvios e assegurar o cumprimento
da Legislagao.

A Unimed Erechim é signataria do Pacto Global que prima pela
conduta cidada dos direitos civis. Trata-se de uma iniciativa que
compromete a instituicdo publicamente com praticas integras em
suas relacées com os poderes publicos.

O Selo reconhece as Cooperativas que adotam praticas socialmente
responsaveis. Seu objetivo é mobiliza-las para a implantacdo de
uma politica de Responsabilidade Social. Assim, além de ser uma
importante ferramenta de diagnostico para incentivar todas as
Cooperativas a trabalharem juntas por uma sociedade mais justa,
ética e sustentavel. A Unimed Erechim foi certificada pelos avancos
nas praticas de gestdo que visa oferecer novas oportunidades de
desenvolvimento sustentavel, que resultou em menc¢do honrosa
pelo alcance do estdgio 4 do Selo, que significa "possuir uma
Politica de Responsabilidade Social definida e ser um exemplo a
ser seguido”.

A partir do principio cooperativista “Compromisso com a
Comunidade”, a Cooperativa propicia iniciativas que visam a
promocao da cidadania. Em 2012, no processo eleitoral, permitiu
aos candidatos a prefeito do municipio apresentarem suas
propostas de governo aos colaboradores durante o horario de
trabalho. Além disso, proporcionou aos cooperados e colaboradores
encontros com os candidatos no Espago Vida Unimed com direito
a explanagoes das propostas de governo e esclarecimento de
duvidas. Os objetivos destes encontros foram orientar, conscientizar
e reafirmar o compromisso da Cooperativa ndo apenas com seu
publico interno, mas também com futuro da cidade de Erechim.
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